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Udaje vefejné zakazky

Nazev verejné zakazky Konsolidace IT a nové sluzby TC ORP Zabi-eh - software

1. FORMULAROVE RESENI - OBEH
ELEKTRONICKYCH DOKUMENTU

Predmétem plnéni vetfejné zakazky je dodani formuldfového feSeni (formuldfovy systém;
systém), zajiténi licenci pro vechny uZivatele pocitadové sité MEU Zabieh a licenci
publika¢niho systému pro vetejnost nejen z ORP Zabieh, dale je pfedmétem plnéni vetrejné
zakazky implementace formulafovych procest ,,cestovni ptikaz®, ,povéfeni®, implementace
agendy ,,zivotnich situaci®, agenda ,,dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k
informacim®, agenda ,,dle zédkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajma“, ,,evidence vetejnych
zakazek* a ,,evidence zadosti o granty a dotace*.

Predmétem plnéni vefejné zakazky je dale publikacni licence pro neomezenou tvorbu
formulaid, zptistupnéni formulait pro mobilni zafizeni a Skoleni pro tvorbu formulari. Déle je
pfedmétem plnéni zakazky také Skoleni administratorti systému a Skoleni vSech uzivatelt
pocitatové sité MU Zabieh.

Bude se jednat o centradlné spravovany formuléfovy systému. Formulafe procesné doplni a
podpoii vybrané ¢innosti vykonavané mimo stavajici informacéni systém uradu, systém musi
pfipadné¢ umoziovat Ucelovou integraci se stdvajicim informac¢nim systémem nebo s
aplikacemi tfetich stran.

- Systém umozni zavedeni formuldfového serveru, ktery je schopen fesit vn€j$i a vnitini
procesy (agendy) elektronickymi formulafi.

- Systém umozni synchronizaci s AD/IDM nebo LDAP pro praci s organizacni strukturou

- Systém umozni pfihlaSovéani uzivatelll s volitelnou autentizaci pomoci uzivatelského
jména a hesla nebo na zaklad¢ elektronického certifikatu

- Systém bude podporovat datab4dzi MS SQL a platformu Windows (Windows Server 2012
a vyssi, databaze MS SQL Server 2014 a vyssi) pro instalaci SW feSeni

-V ndvaznosti na formuldfové procesy musi byt umoznéno sledovani kolobéhu daného
procesu od pocatku do konce a veskeré stavy procesu bude mozné dohledat i zpétné pro
moznou kontrolu.

- Formulédfovy server umozni spravovani vlastnich uzivatelskych 0ctl, prav uzivateld,
skupin uzivatelll a roli. Mezi jeho dalsi funk¢ni vlastnosti budou patfit e-mailova
notifikace, fulltextové vyhledavani a pfistup pies webové rozhrani.

-V ramci formuléfového feSeni bude zajiSténa i1 procesni zastupitelnost uzivateli v dobe
nepiitomnosti.

- QGrafickd podoba zpracovavanych dokumenti musi vychdzet z otevieného formatu
standardu XSL:FO (http://www.w3.org/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani
dokumentti, vCetné¢ podpory uzivatelsky definovanych rozméria stranek (obalek,
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formati vétSich formath napf. A3 apod.). Souborovy format zpracovavanych
dokumentti by mé¢l umoznovat ulozeni v komprimovaném formatu.

- Didlezitou vlastnosti bude moznost integrace formulaiti se stavajicimi systémy uradu,
jakym je napt. spisova sluzba.

- Schvalovani u vnitinich procest bude feSeno pomoci el. podpisu, tak aby byly dodrzeny
vSechny zakonné pozadavky. Aplikace elektronického podpisu bude umoznéna i
parcialng, tak aby bylo mozné data (formulare) podepisovat po ¢astech a tim zarucit
odpovidajici procesni pozadavky konkrétni agendy.

- Systém musi umoznit offline vypliiovani téchto formuldii s moznosti pribézného
ukladani souboru a odeslani dat az po pfipojeni k siti.

- Systém musi mit kontrolu dat jiz pfi vypliiovani formuldit a pomoc pfi vypliiovani s
kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v ¢esting)

- Systém musi poskytovat moznost prevodu formulaii do PDF formétu a tisk formulait
na tiskarnu

- Upozornovani uzivateli na novou verzi formulate v piripadé¢ zmény formulare,
zalohovani a evidenci formularu.

- Formulédfovy systém musi umoziovat zobrazovani formulafi a praci s formuléfi ve
webové podobé a také na mobilnich zafizenich (smartphone, tablet) s operacnimi
systétmy Windows, Android, 10S

- Systém umozni zobrazovani formulaii ve webové podobé

- Systém umozni aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném formuléfi a
to na platformach (Windows, i0OS, Android).

- Formulétovy systém musi dale poskytovat nastroj pro navrh Sablon ve formé formulari
a vytvareni vlastnich formulaft pro shromazd’ovani dat a néstroj pro vypliovani
formulara.

- Elektronické formulafe zamétené na vnitini procesy budou nasazeny tak, aby umoznily
efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych soucasnych agend.

-V ramci procestt umozni systém pracovat s dalsimi dokumenty (PDF, doc, docx, xIs,
xlIsx...).

- Systém feSeni umozni zobrazovani procest (formulaiti) ve webové podobé

- Systémové feSeni umozni praci S formuléfi 1 na mobilnich zafizenich a dostupnych
platformach (Windows, i0S, Android).

- SW teSeni umozni aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném formulafi
a to na platformach (Windows, i0S, Android).

- ReSeni umozni odeslani dat (zadosti — formulafe) pro komunikaci s tufadem
prostiednictvim e-mailu, informacniho systému datovych schranek a ptipadnym tiskem
do papirové podoby a to ptimo z formulafe.

Soucasti nabizeného formulafového feseni budou nize uvedené agendy:

r

- formuléfova feSeni uvnitt ufadu - cestovni prikaz, povéreni - dle pozadavku
zadavatele

- formulafe na portal obCana - Zivotni situace, formulaie budou v souladu s platnou
legislativou, integrace na web zadavatele

Zivotni prostiedi

Zadost o povoleni k nakladani s povrchovymi nebo podzemnimi vodami
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Zadost o povoleni k odbéru podzemnich vod pro potieby jednotlivych ob&ant

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod podzemnich nebo jeho zménu
Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych nebo podzemnich
Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod podzemnich pro potieby jednotlivych
obc¢anti (domacnosti)

Zadost o povoleni k nékterym ¢innostem nebo o jeho zménu

Z4dost o stavebni povoleni k vodnim dilam

Zadost o stavebni povoleni k domovni ¢&istirné odpadnich vod, studni nebo jinému vodnimu
dilu

Zadost o povoleni k uZivani vodnich dél

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod s obsahem zv1a§t nebezpeéné zavadné latky
do kanalizace

nebo jeho zménu

Zadost o udéleni souhlasu

Zadost o vyjadieni

Zadost o vydani kolauda&niho souhlasu k uZivani vodniho dila

Oznéameni o uzivani stavby vodniho dila

Ohléseni udrzovacich praci/obnovy vodniho dila

Zadost o povoleni k odb&ru podzemnich vod pro potieby jednotlivych ob¢ant a o stavebni
povoleni ke studni

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych pro potieby jednotlivych
obcanii (doméacnosti)

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod podzemnich pro potieby jednotlivych
obcanii (domécnosti)

Ohlaseni vodnich dé€l uréenych pro €iSténi odpadnich vod do kapacity 50 ekvivalentnich
obyvatel

Zadost o stanoveni ochranného pasma vodniho zdroje nebo jeho zménu

Zadost o stanoveni ochranného pasma vodniho dila nebo jeho zménu

Zadost o stanoveni zptisobu a podminek pro vypousténi diilnich vod do vod povrchovych
nebo podzemnich

nebo jeho zménu

Z4dost o stanoveni podminek pro pouZiti zavadnych latek nebo o povoleni vyjimky pii pouziti
zavadnych latek

Z4dost o schvaleni manipulaéniho fadu vodniho dila

Zadost o vydani rybaiského listku

Z4dost o vydani loveckého listku

Doprava

Zadost o vydani mezinarodniho fidi¢ského priikazu

Potvrzeni o odevzdani fidi¢ského pritkazu nebo mezinarodniho fidi¢ského pritkazu
Evidencni karta fidice

Z4dost o schvaleni technické zpusobilosti vozidla (jednotlivé vyrobené vozidlo; jednotlivé
prestavéné vozidlo)

Z4dost o povoleni vyroby jednotlivého vozidla, o povoleni piestavby vozidla
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Zadost o provedeni testovani historického vozidla
Z4dost 0 uznani testovani silni¢niho vozidla

Zadost o vydej dat z registru silni¢nich vozidel

Zadost o vyFazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
Zadost o zapis zmén udaji z registru silni¢nich vozidel

Zadost o zapsani - vymazani zastavniho prava k vozidlu registrovaného v registru sil. vozidel

Ptihlaska k registraci vozidla do registru silni¢nich vozidel

Ptihlaska k registraci historického vozidla do registru historickych a sportovnich vozidel

Stavebni uiad

Zadost o vydani rozhodnuti o umisténi stavby

Zadost o vydani rozhodnuti 0 zméné vyuziti izemi

Zadost o vydani rozhodnuti o zméné vlivu uZivani stavby na izemi
Zadost o vydani rozhodnuti o déleni nebo scelovani pozemki

Zadost o vydani rozhodnuti o ochranném pasmu

Zadost o vydani spole&ného izemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni
Zadost o izemni souhlas

Ohlaseni stavby

Zadost o stavebni povoleni

Oznameni stavebniho zdmeéru s certifikatem autorizovaného inspektora
Oznameni o uzivani stavby

Zadost o vydani kolaudaéniho souhlasu

Zadost o povoleni pred¢asného uzivani stavby

Ozndmeni zmény v uZivani stavby

Ohléseni odstranéni

- agenda podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

implementace na web zadavatele

- agenda podle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmi, implementace na web zadavatele

- evidence vefejnych zakazek

- evidence Zadosti o granty a dotace (granty a dotace, které poskytuje mésto ze svého

rozpoctu)

Na dodavany systém je poZzadovana zaruka min 24 mésict.

Ptedmétem plnéni je technicka podpora po dobu 5 let (60 mésict), ktera spociva v poskytovani
novych verzi doddvaného sw, poskytovani konzultaci, vyroba dalSich formulaf a Skoleni

V dohodnutém poctu hodin mési¢né.
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2. PORIZENI NOVYCH FUNKCIONALIT/MODULU
STAVAJICIHO PERSONALNIHO A MZDOVEHO IS
FLUXPAM

Pfedmeétem plnéni zakéazky je rozsifeni funkcionalit stavajiciho systému pro zpracovani mezd
a personalistiky. Predmétem plnéni zakéazky je zajisténi licenci pro uzivatele pocitacové sité
MgU Zabieh. Stavajici IS Personalistika FLUXPAM je feSeni klient/server s jedine¢nou
databazi Microsoft SQL. Plnéni zakazky spociva v implementaci, zahrnujici analyzu, navrh
feSeni, instalaci, zkuSebni provoz, Skoleni wuzivateli, Skoleni administrator, ptedani
dokumentace.

Jedna se o tyto pozadované funkcionality:
Hodnoceni zaméstnanct

Pozaduje se webova aplikace pfistupna pro uZivatele z webového prostiedi (intranet M&U
Zabteh) umoziujici hodnotit zaméstnance podle hodnoticich kritérii, stanovovéani jejich riistu a
jejich motivovani. Je vyZadovéana piehlednost a jednoduchost. Hodnoceni bude mozné vést ve
vice urovnich véetné¢ sebehodnoceni. Predmétem plnéni zakazky je zapracovani formulait a
hodnoticich kritérii. Systém musi umoznit editaci béhem hodnoticiho pohovoru ve webové
aplikaci, rovnéz pripominky, dal$i vyjadieni i tvorba samotnych rozvojovych plani budou
dostupna a editovatelna pomoci webové aplikace.

Funkcionalita aviza

Pozaduje se implementace funkcionality, kterda umozni automaticky zaslat e-mailovou zpravu
nadefinovanym piijemciim pii zmén€ obsahu libovolné polozky nebo informace o udéalostech
workflow cekajici na zpracovani uzivatelem z jinych funkénich modulti stavajiciho
personalniho systému.

Active Directory

Je pozadovano propojeni stavajiciho personalniho systému a novych doddvanych funkcionalit
na Active Directory firmy Microsoft pro pfistup uzivateli pro zvySeni komfortu uZivani celého
systému.

Vzdélavani

Pozadujeme rozSifeni stavajici Casti personalistiky Evidence vzd€lavani zaméstnanch
webovym modulem o "samoobsluznou" ¢ast, ve které bude zaméstnanec informovan o
vzdélavacich akcich, do kterych se mtze ptihlasit nebo kterych se ma zucastnit. Po absolvovani
vzdélavaci akce zde muze ucastnik akci zhodnotit. Pro tplnost zde bude zaméstnanci k
dispozici ndhled na jeho osobni plan vzdélavani s pirehledem plnéni tohoto planu jiz
absolvovanymi vzdélavacimi akcemi. Vedouci zaméstnanci dle zafazeni v ORS zde budou mit
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k dispozici néhled na plany vzd€lavani jejich podfizenych s ptehledem o absolvovanych
vzdélavacich akcich.

Vystup do MS Office

Pozadujeme funkcionalitu umoziujici rychlé a komfortni vytvaieni potiebnych tiskovych
vystupti v pozadované grafické Grovni piimo uzivateli z personéalniho informac¢niho systému
FLUXPAM v podobé dokumentd MS Word a MS Excel.

Schvalovani dovolenych

Pozadujeme rozsiteni o funkcionalitu elektronické schvalovani zaddosti o dovolenou a jejich
evidence, feSeni webovym modulem z intranetu uzivatele. Schvalovaci proces bude fizen
prostiednictvim workflow, ve kterém budou definovany jednotlivé stupné a procesy
schvalovani zadanek o dovolenou. Soucasti tohoto modulu bude i vytvareni a schvalovani plana
dovolenych a sledovéni jejich plnéni. Schvalovaci proces bude opét fizen prostfednictvim
workflow.

Na dodavany systém je pozadovéana zaruka min 24 mésica.

Predmétem plnéni je technicka podpora po dobu 5 let (60 mésictt), ktera spociva v poskytovani
novych verzi dodavaného sw (zapracovani legislativnich zmén), poskytovani konzultaci,
zajisténi hot-line pro uzivatele a zajisténi helpdesk v pracovni dny v bézné pracovni dobé 8 —
16 hod.

3. SYSTEM ELEKTRONICKEHO MODELOVANI
PROCESU

Predmétem plnéni zakazky je dodavka sw feseni (systému) elektronického modelovani procesu.
Dodavka spociva v provedeni analyzy, instalace a implementace systému, dodani potiebného
podtu licenci pro vyuziti pro viechny uZivatele sit¢ M&U Zabieh licence pro zvefejiovani na
webu, Skoleni administratori systému, Skoleni uZivatell, testovaci provoz a predani
dokumentace.

Modelovani a popis procest

Systém umozni modelovani a popis procesli organizace pro vytvoreni elektronického
procesniho modelu, ktery data zobrazuje formou procesniho stromu, piehlednych procesnich
map a tabulek. V systému bude mozné definovat vazby mezi procesy, které je mozné dle
potfeby modelovat i v Girovni konkrétnich ¢innosti. Do popisu procesti a ¢innosti bude mozné
pfifazovat matice odpovédnosti, metriky, zdroje (vstupy, vystupy, zédkony, smérnice, IT
prostiedky, atd.). Bude tak mozné vizualizovat procesy, jejich vzdjemné souvislosti a provadét
optimalizaci procest.. Z vytvofenych procesit a matic odpovédnosti bude mozné generovat
naplné prace jednotlivych pracovnik.

Sledovani vykonnosti
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Déle bude systém umoziiovat spravu ukazatelii, metrik a jejich ,,reporting®, ktery bude slouzit
ke sledovani vykonnosti klicovych procest a ¢innosti.

Systém bude také nastrojem pro motivaci a zapojeni pracovniki do kontinudlniho zlepSovani
vykonnosti organizace. Jednotlivym pracovnikim bude mozné ptifadit konkrétni osobni cile,
sledovat jejich plnéni a provazat je se strategickymi cili organizace a vytvorit tak zaklad
motivacniho a hodnoticiho systému.

Stranka arednika

Dale systém bude poskytovat stranku tifednika (osobni stranka — integrovand na intranet M&U
Zabieh), kterd bude poskytovat komplexni personifikovany pohled na data pracovnika
vyplyvajici z jeho pracovniho zatfazeni a zpfistupni tak pracovnikovi informace potiebné k
vykonu jeho prace (ptehled jeho pracovnich mist, pracovni napln - ptehled ¢innosti vyplyvajici
z procesniho a projektového zarazeni, piehled vSech procesti pracovnika, kterych je vlastnikem,
interaktivni pfistup k dokumentaci souvisejici s procesem urcené piisluSnému pracovnikovi,
ptistup do reportingu a dalsi dle funkcionalit systému).

Stranka ob¢ana

Dale systém bude poskytovat stranku obcana (integrace na web zadavatele), ktera bude
praktickym nédvod k feSeni Zivotnich situaci ob¢ana. Bude zde mozné publikovat obcantim ¢ast
procesniho modelu, kterd se jich pifimo tyka. Obcan tak dostane k dispozici ,,proklikavéci*
model, kde se pfi rozkliknuti Zivotni situace dozvi podrobné informace, jak tuto fesit — kam se
obratit, kontakt na piislusného referenta, otevie si souvisejici vyhlasky, zakony, formulate,
objednévaci systém, atd.

Notifikace

Systém umoZzni mailové notifikace, které budou informovat relevantni pracovniky napt. o
schvaleni procesu pfi jeho zménég, novych tkolech, potiebé reportingu, jeho zamceni, atd.

Active Directory

Systém bude moZzné¢ integrovat s Active Directory pro pfihlasovani do systému a bude mozné
piebirat data o uzivatelich registrovanych v AD.

Datové propojeni
Systém bude umoznovat integracni datové propojeni (vazby) s dalSimi IS nebo aplikacemi.
Tiskové vystupy

Ze systému bude mozné generovat libovolné tiskové sestavy a libovolné dokumentace
(procesni dokumentace, pfilohy k pracovnim smlouvam, piehledy reportingti v¢etné grafii
apod.). ZaSkoleni uzivateli na tvorbu sestav je soucéasti plnéni zakazky vcetné dodani
uzivatelské ptirucky.
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Soucasti dodavky sw feSeni (systému) elektronického modelovani procesti bude dodani
modelovych procesii (procesné — organiza¢niho modelu ufadu), coz zefektivni a zkrati dobu
implementace systému a zavedeni do ostrého provozu. Vytvareni konkrétnich procesi M&U
Zabieh neni predmétem plnéni zakazky, pouze zaskoleni uzivatelt.

Na dodéavany systém je pozadovana zaruka min 24 mésicil.

Pfedmétem plnéni je technickd podpora po dobu 5 let (60 mésict), ktera spociva v poskytovani
novych verzi dodavaného sw (zapracovani legislativnich zmén), poskytovani konzultaci,
zajisténi hot-line pro uzivatele a zajisténi helpdesk v pracovni dny v bézné pracovni dob¢é 8 —
16 hod.

4. POZADAVKY NA INSTALACI, IMPLEMENTACI,
CUSTOMIZACI A SKOLENI

4.1. POZADAVKY NA IMPLEMENTACI

Revize navrzeného feSeni a postupu a jejich odsouhlaseni Zadavatelem pted zahajenim
implementace

Provedeni potfebné integrace v rdmci stavajiciho ICT prostiedi Zadavatele,

Nastaveni IS dle pozadavkl zédkaznika (customizace feSeni),

Vypracovani a pfedani dokumentace popisujici prubéh implementace a kone¢ny stav feSeni,
Testovani IS, ovéfovaci provoz

Zah3jeni ostrého provozu.

4.2. POZADOVANY HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Detailni navrh do 3 tydnt od podpisu SoD
Zahajeni implementace duben - kvéten 2015
Pribézné plnéni cervenec, srpen a zari 2015
Akceptace fijen 2015

S ohledem na harmonogram projektu ve vztahu k IOP zadavatel pozaduje dokonéeni dila a
soucasné vystaveni posledni faktury nejpozd¢ji k 31. 10. 2015.

4.3. POZADAVKY NA SKOLENI

Zaskoleni uzivatell v potfebném rozsahu tak, aby mohli vykonévat pozadovanou ¢innost.
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Zadavatel pozaduje popsat zpiisob a piedlozit navrh Skoleni, ktery bude soucésti analyzy.

Zaskoleni spravct systému v komplexnim rozsahu spravy dodaného zatizeni, IS nebo modulu.

5. TECHNICKA A SERVISNI PODPORA

Servis bude soucasti dohodnuté technické a servisni podpory a bude spliiovat pozadavky
stanovené touto vyzvou, tedy ze na dodané IS, aplikace a moduly je sjednany a zajistény servis
minimalné na dobu 5 let.

Servis bude pokryvat veskerou servisni praci a ikony, které se béhem sjednané doby 5 let budou
provadét, tzn., ze kromé standardni servisni udrzby musi obsahovat 1 pozadavky souvisejici s
aktualizaci operaCnich systému a software atd. tak, aby nedoSlo k omezeni provozu nebo
moznosti dal§iho rozvoje.

Pozadovana podpora (maintanance) bude zahrnovat:

. standardni podporu (udrzbu)
e provadéni drobnych oprav,
e provadéni uprav a dalSich zmén vyplyvajicich z legislativy,
e soucinnost pii Upravach vyplyvajicich z technologickych zmén a problémd,

Dodavatel zajisti odpovidajici kvalitu technické a servisni podpory pro veskery dodany
software po minimalni dobu 60 mésicu. Technicka podpora bude dedikovana jako ,,Single point
of contact. Poskytovani konzultaci, zajiSténi hot-line pro uzivatele a zajisténi helpdesk
Vv pracovni dny v bézné pracovni dobé 8 — 16 hod.

Zadavatel poZaduje, aby cena technické a servisni podpory nepiekrocila 20% ceny licenci
rocné.
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