Dobry den, prosime, vénujte pozornost zméné VOP platnych od 1.1.2025.

VSeobecné obchodni podminky

Obchodni podminky pro, poskytovani sluzby profilu zadavatele ve smyslu zdkona ¢. 134/2016
Sb., zdkon o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), a dle
vyhlasky ¢. 168/2016 Sb., o uverejiiovani formular pro Gcely zakona o zadavani verejnych
zakdzek a nalezitostech profilu zadavatele ( dale jen ,vyhlaska o profilu zadavatele”) a
vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych
nastrojl, elektronickych

ukon( pti zadavani verejnych zakdzek a certifikdtu shody (ddle jen ,vyhlaska o elektronickych
nastrojich”) a pro poskytovani sluzby dynamickych dokument( pro ptipravu fizeni ve smyslu
Z7V1Z.

1. Predmét obchodnich podminek a vysvétleni nékterych pojmi

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“ nebo ,podminky“) upravuji podminky pro
poskytovani sluzby (spolec¢né dale jen ,sluzby”) spocivajici v:

1.1.1. poskytovani profilu zadavatele ve smyslu ZZVZ a dle vyhlasky o profilu zadavatele,
prijem elektronickych nabidek a funkcionalitu elektronického nastroje ve smyslu vyhlasky o
elektronickych néstrojich a prondjem ulozného datového prostoru (ddle spole¢né jen ,sluzba
profil zadavatele®),

1.1.2. poskytovani webové aplikace slouzici pro pripravu dynamickych dokument, které
slouzi zadavateli v procesu zadavani verejné zakazky jak

v rezimu ZVZ, tak i mimo rezim ZVZ (ddle jen ,,sluzba dynamickych dokumenti®),
1.1.3. uchovavani dat v elektronické podobé v délce trvani dle aktualné ucinné vyhlasky,

spoleénosti OTIDEA CZ s.r.0., se sidlem Karlinské ndmésti 235/13, Karlin, 186 00 Praha 8, IC:
05844428 (dale jen ,poskytovatel”) prostfednictvim internetovych stranek webové aplikace
www.zadavatel.cz (dale jen ,portal”).



1.2.  Dynamickym dokumentem je chdpan vzorovy ndvrh dokumentu poskytnuty
poskytovatelem na portalu, ktery ma uzivatel moznost upravit ¢i pozadat o jeho upraveni
poskytovatele dle svych pozadavku a ktery slouzi pro pfipravu findlni podoby dokumentu a
pro doplnéni informaci ze strany uzivatele.

1.3. Poradenstvim se rozumi osloveni zaméstnancl poskytovatele ¢i jeho partner( za
ucelem pomoci pfi ptipravé dynamickych dokumentd, jejich Upraveé &i vyplnéni.

1.4. Uzivatelskym uctem se rozumi registrace celé organizace uZivatele véetné jejich
jednotlivych povérenych pracovnik( a Ucet, umoznujici uzivateli uzivat portdl. UZivatelskym
uctem se rozumi bézny uzivatelsky ucet i placeny uZivatelsky ucet.

1.5.  Béinym uzivatelskym uUctem se rozumi uZivatelsky Ucet, pfi jehoz uziti uzivatel
neprekroci objem uchovavanych dat ve vysi 500 MB. Tento objem se vztahuje na cely
uZivatelsky ucet jako celek, tzn. Ze do tohoto objemu se pocitaji jak data rozpracovanych
zakazek, tak zakazek v archivu systému, data spocivajici v podanych nabidkach Gcastnikl a
data uverejnéna na profilu zadavatele.

1.6.  Placenym uzivatelskym uctem se rozumi uzivatelsky ucet, pti jehoz uziti uzivatel
prekroci objem uchovavanych dat ve vysi 500 MB. Tento objem se vztahuje na cely
uzivatelsky ucet jako celek, tzn. Zze do tohoto objemu se pocitaji jak data rozpracovanych
zakazek, tak zakazek v archivu systému, data spocivajici v podanych nabidkach ucastnikt a
data uverejnéna na profilu zadavatele.

1.7.  Profilem zadavatele se rozumi elektronicky nastroj v siti internet na portalu, kterou
uzivatel pouziva k uverejiovani informaci tykajicich se verejnych zakazek a ktera umoznuje
dalkovy pfistup.

1.8.  Uzivatelem se rozumi osoba, ktera provedla registraci, jako uZivatel portalu do
databaze uzZivatel( portalu, tj. osobu, ktera si zfidila uzZivatelsky ucet v portalu.

1.9. Poplatkem se rozumi odména poskytovatele za poskytnuti sluzeb dle ceniku platného
ke dni poskytnuti konkrétni sluzby, zvefejnéného na internetovych strankach
www.zadavatel.cz.

1.10. Smlouvou se rozumi smlouva, kterou se poskytovatel zavazuje zfidit v rdmci portalu
profil zadavatele podle parametr( zadanych uzivatelem do databaze portalu a umoznit
uzivateli administraci portalu zadavatele, a to vSe za podminek uvedenych v téchto OP.

2. Uzavieni smlouvy a uZivatelsky ucet



2.1.  Kuzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem dochdzi okamzikem registrace
uZivatele a vytvoreni uzivatelského uctu. Obsah smlouvy se fidi témito OP.

2.2.  Predpokladem pro registraci a vytvoreni uzivatelského Uctu je vyplnéni registracniho
formuldre a ovéreni identity registrovaného subjektu.

2.3.  Vregistracnim formulati uvede uzivatel mimo jiné nasledujici identifikacni udaje:

2.3.1. Obchodni firmu nebo nazev a IC, jméno a pFijmeni osoby opravnéné jednat jménem
uzivatele.

2.3.2. E-mail, ktery bude nadale slouzit jako pfihlasovaci jméno a na ktery budou zaslany
pfihlasovaci udaje, spolecné s telefonnim cCislem kontaktni osoby.

UzZivatel v registra¢nim formuldfi rovnéz uvede kontaktni osobu, s niZ bude poskytovatel
v souvislosti s poskytovanou sluzbou jednat spolecné s jeho telefonnim cislem.

2.4.  Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivateli pfihlasit se k uzivatelskému Gctu na portélu
(tj. zaddni prihlasovaciho jména a hesla na portalu, na které je sluzba dostupnd), kdy uZivateli
je umoznéna prace s profilem zadavatele a pfijem elektronickych nabidek véetné elektronické
komunikace dle ceniku.

2.5.  P¥ivytvoreni uzivatelského Uctu je uzivateli automaticky zfizen bézny uzivatelsky ucet.
V okamtziku, kdy uZivatel v ramci svého uzivatelského uctu prekroci hranici 500 MB
uchovanych dat, z béZzného uzZivatelského Uctu se automaticky stava placeny uzivatelsky ucet.

2.6.  Sluzba dynamickych dokumentu je pfistupna pouze uZivatellim s placenym
uzivatelskym uctem.

3. Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytovat sluzby v obvyklé kvalité v souladu s témito OP,

b) udrzovat portdl v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality,

c) odstranovat zavady vzniklé v systému provozujicim portal bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od okamziku jejich vyskytu,

d) umoznit uzivateli podavani reklamaci a hlaseni poruch poskytované sluzby,

e) na zadost uzZivatele mu poskytnout poradenstvi spocivajici v Upravé dynamickych
dokumentd, jejich vyplnéni ¢i administraci zaddvaciho fizeni v souladu se ZZVZ, a to dle



nabidky poskytovatele a cenovych podminek uvedenych v ceniku ¢i ve zvlastni nabidce
poskytovatele,

f) zpfistupnit uzivateli sluzbu dynamickych dokumentl v okamziku, kdy se bézny
uzivatelsky ucet zméni na placeny uzivatelsky ucet,

g) v pfipadé sluzby profilu zadavatele:
a. poskytnout uzivateli sluzbu po celou dobu uréenou uzivatelem,
b. na zadost uzivatele obstarat za uzivatele vyplnéni pfislusného formulare a zajistit jeho

uverejnéni v Informacnim systému o verejnych zakazkach za ucelem splnéni zakonné
povinnosti uZivatele dle aktualné platného ceniku sluzeb. Naklady spojené s uverejnénim
téchto informaci v Informaénim systému o verejnych zakdzkach nese uzivatel,

c. umoznit uverejnéni informaci v podobé strukturovanych dat a rozsahu vyZzadovaném
vyhlaskou €. 168/2016 Sb., o uverejriovani formulard pro Ucely zdkona o zadavani verejnych
zakazek a nalezitostech profilu zadavatele a zejména prilohou €. 8 této vyhlasky,

3.2.  Uzivatel je opravnén zejména:

a) fadné vyuzivat sluzbu v rdmci uZivatelského uctu, ktery mu byl zfizen,
b) obracet se na poskytovatele se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi.
3.3.  Uzivatel se zavazuje zejména:

a) po celou dobu vyuzZivani sluzby provadét pfipadnou zménu svych osobnich a
identifikacnich udajl, a to zejména nazvu ¢i jména, pravni formy, adresy sidla nebo mista
podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC,
DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény prostfednictvim webové
aplikace v sekci MQj ucet. Poskytovatel mize pozadovat predloZzeni dokladl prokazujicich
spravnost uvedenych udaju,

b) uzivat sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito OP a pokyny poskytovatele,
c) disledné kontrolovat veskeré informace vedené v dokumentech,
d) chranit pfistupové udaje k uzivatelskému uétu pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim,

zneuzitim &i jinym zpfistupnénim tfeti osobg,

e) radné a vcas platit poplatek za poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. 4 OP,
f) nebrdanit ve vyuzivani sluzeb jinym uzivatelim,
g) nevyuzivat jakkoli informace jinych uZivatell, které mu nejsou uréeny, zejména se

o

zavazuje neopravnéné se nepfrihlasovat do jinych uzivatelskych uctd,



h) zdrZet se zasahovani do sluZzeb poskytovanych ostatnim uZivatellim, a to jakymkoli
zplUsobem, zejména (nikoli vsak vyluéné) infikovanim portalu virem, pokusy o pretizeni
portalu, spamovani ¢i o pad portdlu,

i) zdrzet se uzivani portalu zplsobem, ktery porusuje platné pravni predpisy (zejména,
nikoli vSak vylu¢né, predpisy autorskopravni, predpisy upravujici pravo na soukromi a
svobodu projevu, jakoZ i pravo na ochranu osobnosti),

j) chranit dobré jméno poskytovatele.
3.4.  UtZivatel je registratnim formulafi povinen uvést pravdivé udaje.

3.5.  UZivatel timto prohlasuje, Ze zaloZeni profilu a dalsi ukony souvisejici s vyuzivanim
sluzby provadi za uZivatele osoba opravnéna Cinit takové pravni jednani.

3.6.  Poskytovatel v pfipadé poskytovani sluzby dynamickych dokument( udéluje uzivateli
nevyhradni a neprenositelnou licenci k uziti Dynamickych dokumentu. Licence je udélena po
dobu trvani Smlouvy. UzZivatel se zavazuje zdrzet se rozmnozovani, rozSifovani, pozménovani,
sdélovani verejnosti, poskytnuti podlicence ¢i jakémukoli poskytovani Dynamickych
dokument( k jinym ucellim, nez ke kterym jsou urceny, bez vyslovného souhlasu
poskytovatele.

4. Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

4.1. Ztizeni a vedeni uzivatelského uctu bezplatné. UzZivatel v takovém pfipadé hradi
poskytovateli poplatek za poskytovani jednotlivych konkrétnich sluzeb dle ceniku aktualné
platného ke dni poskytnuti konkrétni sluzby uvedené v ceniku.

4.2. V pfipadé placeného uzivatelského Uctu je uZivateli ué¢tovan pravidelny mési¢ni
pausalni poplatek dle aktualné platného ceniku. Vyse poplatku se odviji od objemu
uchovavanych dat. Nad rdmec tohoto poplatku nejsou uzivateli ictovany poplatky za
poskytovani jednotlivych konkrétnich sluzeb.

4.3. Poplatek za poskytnuti sluzeb bude uZivatelem uhrazen v ¢eské méné na zakladé
danového dokladu — faktury. Faktura bude automaticky vystavena pfi vyuziti vétsi nez
minimalni nezpoplatnéné ulozné kapacity dle aktualné platného ceniku, a to vZdy posledni
den daného mésice uzivani sluzby.

4.4. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti Ffddného Ucetniho a
danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.



4.5. UtZivatel odpovidd za to, Ze Uhrada poplatku za poskytnutou sluzbu bude provedena
ve vysi a lh{té splatnosti uvedené na fakture.

4.6. Nezaplatil-li uzivatel fakturu ve Ih(té splatnosti, poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne kratsi nez 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni Ih(ity mlze poskytovatel uzZivateli omezit
poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu k této sluzbé nebo prerusit poskytovani
sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy uzivateli tim vzniklé.

4.7. V pripadé, Ze bylo uZivateli omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb profilu
zadavatele z ddvod( vzniklych na strané uzivatele (napf. uzivatel neuhradil poplatek ve Ihaté
splatnosti), je poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, uhradu poplatku za obnovu
poskytovani sluzeb.

4.8. Zavazek uzivatele uhradit poplatek je spInén okamZzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené pfrislusnym variabilnim symbolem na stanoveny bankovni ucet poskytovatele.
Variabilni symbol i bankovni Ucet jsou vidy uvedeny na pfrislusné fakture a mohou byt
uZivateli na jeho Zadost sdéleny i jinym zplisobem, napf. telefonicky.

5. Reklamace

5.1. Reklamaci poplatku za poskytnutou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
vyuctovani poplatku za poskytnutou sluzbu, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovaného poplatku za poskytnutou sluzbu.

5.2.  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.

5.3.  V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou uZivateli do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamovanou sluzbu nebo ¢astka chybné
vyuctovang, a to zplsobem dle vyslovného urceni uzivatele.

5.4. V pripadé, Ze reklamace poskytnuté sluzby nebude z divodu lezZiciho na strané
uzivatele shleddna opravnénou, je poskytovatel opravnén po uzivateli poZzadovat Uhradu
ucelné vynalozenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace.

5.5.  Utzivatel neni opravnén reklamovat obsah dynamickych dokumentd, tento obsah je
navrhem ze strany poskytovatele, ktery vyplyva z jeho zkusenosti, za obsah findlnich
dokument(l odpovida uzivatel, a to jak ve vztahu k ZZVZ, tak ke kontrolnim orgdn(im.



6. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

6.1. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb,

a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodl, zejména v dlsledku poskozeni
nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavi, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich
pohrom, ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) v pfipadé, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) uzivatel porusuje tyto OP,

e) uzivatel je v prodleni s Uhradou poplatku za poskytnuté sluzby i po uplynuti ndhradni
IhUty dle €l. 4 odst. 4.6. téchto obchodnich podminek,

f) po dobu nezbytné nutnou pro provedeni udrzby systému ci planované odstavky.
Poskytovatel je povinen oznamit tuto odstavku ¢i udrzbu minimalné 1 tyden pred jejim
zahdjenim. UzZivatel nemad v takovém pripadé narok na refundaci, tedy vraceni ¢asti plateb,

g) uzivatel neprevzal, resp. se nepodafrilo uzivateli dorudit vyuctovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany poskytovatele na adresu uZivatele uvedenou v objednavce
uzivatele nebo uzivatel prevzeti takovych pisemnosti odmitl.

7. Ukonéeni Smlouvy a poskytovani sluzeb

7.1.  Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét oznamenim ucinénym poskytovateli na e-
mailovou adresu info@zadavatel.cz. Smlouva je v takovém pripadé ukoncena k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo ozndmeni poskytovateli doruceno.

7.2.  Ke dni ukonéeni Smlouvy zanika povinnost poskytovatele poskytovat uzivateli sluzby.

7.3. V pfipadé, Ze uzivatel pozada poskytovatele o export dat uchovavanych na portalu v
rdmci svého uZivatelského Uc¢tu na jiny profil zadavatele, poskytovatel tento export po
dohodé s uzivatelem a za zakladé zvlastni cenové nabidky provede, a to v terminu dle
objemu exportovanych dat a technickych mozZnosti poskytovatele. Po provedeni exportu
bude uZivatelsky uéet smazan.



7.4. V pripadé, Ze uZivatel nepozadd poskytovatele o export dat dle pfedchoziho odstavce,
budou ukoncené verejné zakazky, které uzivatel zverejnil na portdlu, nadale zobrazovany jako
archivni, a to po dobu, kterou pro dany ptipad uklada ZZVZ a provadéci predpisy. Tyto verejné
zakdzky budou prostfednictvim portdlu verejné pristupné, tj. bude moznost je prohlizet i Cist.
UzZivateli bude umozZnéno prostrednictvim svého uzivatelského Uctu tyto verejné zakdzky
upravovat, nebude mu vSak umoznéno zakladat v ramci svého uzivatelského uctu nové
verejné zakazky.

8. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

8.1.  Poskytovatel neni povinen hradit uZivateli ndhradu skutecné Skody ani uslého zisku,
ktera vznikne v dusledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,
b) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych udaji uZivatele.

8.2.  V ostatnich pfipadech za Skodu poskytovatel odpovidd do vySe uhrazeného poplatku
za

poskytnutou sluzbu.

8.3.  Utzivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytovateli zejména v dlisledku poruseni
ustanoveni téchto OP nebo pokynil poskytovatele uZivatelem.

8.4.  Poskytovatel neodpovida za obsah dokumentd, které uZivatel v ramci poskytnuté
sluzby ¢i poradenstvi pfipravil, pfipadné upravil. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
pouziti nespravnych, neuplnych, nevhodnych nebo nepravdivych udajl uzivatelem.
Poskytovatel nema Zzadnou moznost, ani povinnost ovérovat zverejnéné ¢i predané udaje a
neprebira Zadné zdvazky ani zaruky za Udaje uvedené uzivatelem.

8.5. Utzivatel se dale zavazuje, Ze nebude poskytovatele Cinit odpovédnym za jakékoliv
pravni nebo financni naroky tretich stran vici uzivateli, které vzniknou na zakladé objednané
sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni



9.1. Utiivatel je povinen se pred zahdjenim uzivani sluzby seznamit s témito OP a vyjadfit s
nimi svUj souhlas. Souhlas vyjadfi provedenim registrace na portalu. Pokud uZivatel s témito
OP nesouhlasi, je povinen se zdrzet uzivani sluzby.

9.2.  Utzivatel prohlasuje a zarucuje, Ze je zpUsobily a plné opravnény vyslovit souhlas s
témito OP. Uzivatel déle prohlasuje, Ze se pred zahdjenim uzivani sluzby dikladné seznamil s
témito OP a Ze jim zcela rozumi a souhlasi s nimi.

9.3.  Vé&ci neupravené témito OP uzivani se fidi pfislu$nou pravni Gpravou platnou v Ceské
republice. Zavazkovy vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdé;jsich predpis(.

9.4. Ustanoveni OP jsou platnd po celou dobu vyuzivani sluzby uzivatelem, a to az do
Uplného vytizeni viech prav a narokl z toho plynoucich.

9.5.  Poskytovatel je opravnén tyto OP a vysi poplatkd jednostranné zménit. U¢innost
takové zmény OP nastane ke dni uverejnéni nového znéni OP na internetové adrese
www.zadavatel.cz nebo k pozdéjSimu datu, které bude uvedeno v oznameni o zméné OP. O
takové zméné OP poskytovatel uzivatele informuje prostfednictvim informacni zpravy po
prihlaseni uZivatele k uzivatelskému Uctu na portdlu. Pokud uZivatel se zménou OP
nesouhlasi, je povinen zdrzet se dalsiho vyuzivani sluzeb a ma pravo z tohoto dlivodu zrusit
svUj uZivatelsky ucet. V pripadé, Ze uZivatel po ozndmeni zmény OP naddle vyuZiva sluzby;,
plati, Ze se zménou OP souhlasi.

9.6. V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto OP bylo z jakychkoliv divodd neplatné
nebo neucinné, nema tato skutecnost vliv na platnost nebo Uéinnost ostatnich ¢asti téchto
OP.

9.7.  Pro tyto OP (i jejich vyklad nebudou Zadnym zplsobem relevantni obchodni zvyklosti
nebo pripadna zavedenad praxe stran. Tyto OP nezakladaji zddna prava ve prospéch tretich
stran.

9.8.  Text téchto OP v ¢eském jazyce je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji
pouze informativni povahu.

9.9. Tyto OP nabyvaji platnosti dnem uverejnéni na webové adrese www.zadavatel.cz.

Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dne 01.01.2025.

Soucasné dochazi ke zméné platného ceniku, ktery je k zobrazeni v pdf verzi v zdpati webové
stranky Zadavatel.cz.



